PAGE  



 กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร

บทที่ 2 ส่วนสำคัญ

ผลการประเมิน


องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ


องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ



องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 10 พันธกิจหลัก

ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดทำเกณฑ์การตัดสินในองค์ประกอบที่ 10 พันธกิจหลัก และขอแนะนำว่าควร
จัดให้มีตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน

ผลการประเมินในแต่ละดัชนี (คะแนน 0-3) มีแนวทางการตัดสินดังนี้
	0
	ควรเร่งแก้ไข/ปรับปรุงเนื่องจากไม่พบหลักฐานตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์ขั้นที่ 1
	เกณฑ์อื่น ๆ

	1
	ควรปรับปรุง
	Awareness
	
	
	

	
	พอใช้
	
	Plan
	ฉันทะ
	

	2
	ดี (ขั้นมาตรฐาน)
	Attempt
	Do
	วิริยะ
	

	3
	ดีมาก
	Achievement
	Check
	จิตตะ
	

	
	ดีเยี่ยม
	
	Act
	วิมังสา
	


องค์ประกอบที่  1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ
หลักการ

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
3. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
7. หลักการอุดมศึกษา
8. ยุทธศาสตร์และแผนงานวิจัยแบบบูรณาการระยะปานกลาง (พ.ศ. 2548-2550) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
ตัวบ่งชี้
จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกัน
   และกัน และสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จ
   ของการดำเนินงาน
4. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน
6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับ
   ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่าง
   สม่ำเสมอ
7. มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมิน  : 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5-6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน :

กองคลังมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานเป็นลายลักษณ์อักษรที่บริเวณอาคารมิ่งขวัญ สำนักงานอธิการบดี (1.1.1.1) หน้าเว็บไซต์กองคลัง (1.1.1.2) และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมถึงยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติซึ่งแสดงไว้ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 (1.1.2.1) ทั้งนี้ได้มีการกําหนดตัวบ่งชี้ของการดําเนินงานและกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานแต่ละโครงการซึ่งแสดงไว้ในเล่มแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 (1.1.3.1) ซึ่งในปีงบประมาณ 2553 กองคลังได้ขอบรรจุโครงการเพิ่มกลางปีจำนวน 2 โครงการและขอยกเลิกโครงการตามแผนปฏิบัติการจำนวน 3 โครงการ รวมเป็นโครงการที่จัดภายในปีงบประมาณ 2553 จำนวน 25 โครงการ (1.1.4.1) มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ทุกไตรมาสและรายงานให้ผู้บริหารหน่วยงานได้รับทราบ (1.1.5.1) โดยคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีร่วมกับคณะกรรมการกองคลังและคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์เป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ โดยทุกสิ้นไตรมาส กองคลังจะมีการติดตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 (1.1.6.1)และนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน เช่น การจัดทำโครงการเร่งรัดการเบิกจ่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินในภาพรวมของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนด (1.1.6.2) และมีการปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับเช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการ (1.1.6.3) รวมทั้งนำผลการประเมินการตรวจสอบภายในจากคณะกรรมการเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในปีต่อไป (1.1.7.1) รวมทั้งกองคลังได้มีการปรับแผนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (1.1.7.2)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


รายการหลักฐานอ้างอิง
1.1.1.1
ภาพถ่ายป้ายแสดงปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน
1.1.1.2
Print Out หน้าเว็บไซต์กองคลังส่วนของการเผยแพร่ปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน
1.1.2.1
แผนกลยุทธ์  พ.ศ. 2553-2556
1.1.3.1
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
1.1.4.1 รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี 2553
1.1.5.1 รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี 2553
1.1.6.1
บันทึกขอติดตามการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ  ประจำปี 2553
1.1.6.2
เอกสารรายงานผลการจัดโครงการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน
1.1.6.3 แบบฟอร์มสรุปผลการดำเนินงานโครงการ

1.1.7.1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 2/2553
1.1.7.2
แผนกลุยทธ์ 5 ปี พ.ศ. 2550-2554 และ แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556

การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

เกณฑ์มาตรฐาน : 

เกณฑ์การประเมิน  : 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-74
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100


ผลการดำเนินงาน

กองคลังมีจำนวนโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 ทั้งสิ้น 26 โครงการ 38 ตัวบ่งชี้ (1.2.1.1) ยกเลิกการจัดทำโครงการทั้งสิ้น  3  โครงการและโครงการที่บรรจุเพิ่มกลางปีจำนวน 2 โครงการ รวมมีโครงการที่ปฏิบัติจริง 25 โครงการ  36  ตัวบ่งชี้ โดยมีโครงการที่บรรลุเป้าหมายจำนวน 24 โครงการคิดเป็นร้อยละ 96.00 และโครงการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 1  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 4.00 (1.2.1.2)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ
รายการหลักฐานอ้างอิง
1.2.1.1 แผนปฏิบัติการประจำปี 2553  
1.2.1.2  รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 1
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.  กองคลังมีการกำหนด ปณิธาน ปรัชญา พันธกิจและวัตถุประสงค์หลักที่ชัดเจนสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริงและมีการเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ


2. กองคลังมีการกำหนดแผนกลยุทธ์เป็นแผนระยะยาวเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการประเมินแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ

3. กองคลังมีการจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์จึงทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและดำเนินงานไปในแนวทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของกองคลังและวิสัยทัศน์สูงสุดของมหาวิทยาลัย

4. กองคลังมีการกำหนดคณะทำงานพิเศษขึ้นเพื่อรับผิดชอบโครงการหลักๆของกองคลังทำให้กองคลังมีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นระบบและติดตามประเมินผลได้
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
หลักการ

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตัวบ่งชี้
จำนวน 9 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
7.1 สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ใน
     ระดับสากล 

7.2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
       และประสิทธิภาพ
7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร 
7.6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
       สถาบันอุดมศึกษา
7.8 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
7.9 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ ในระดับสากล  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ

1. สภาสถาบันมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน 
2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกว่าปีละ 2 ครั้ง
3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบันอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม
4. สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า
5. สภาสถาบันมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน
กองคลังมีการกําหนดให้คณะกรรมการกองคลังมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์และนโยบายของกองคลังไว้ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553 – 2556 (7.1.1.1) โดยเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประจํากองคลัง(7.1.1.2) และคณะกรรมการแผนกลยุทธ์(7.1.1.3) การติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของกองคลังด้านการเงินและงบประมาณจะมีการจัดทำรายงานสรุปทุกสิ้นเดือน (7.1.2.1)ทุกไตรมาส(7.1.2.2)และในสิ้นปีงบประมาณ(7.1.2.3)นำเสนอให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับทราบ  ในการประชุมคณะกรรมการกองคลังได้กำหนดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจำทุกเดือน(7.1.3.1) ซึ่งในปี 2553 กองคลังมีการประชุมคณะกรรมการกองคลังทั้งสิ้น 8 ครั้ง (7.1.3.2) คิดเป็นร้อยละ 100  (จากมติที่ประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังปี 2552)(7.1.3.3) และมีผู้เข้าร่วมประชุมเฉลี่ยแล้ว 26 คน/ครั้ง  การประเมินผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการกองคลังและผู้บริหารกองคลังเป็นไปตามที่ได้ทำความตกลงกันไว้ในที่ประชุมคณะกรรมการกองคลัง(7.1.4.1) และกำหนดให้การบริหารงานภายในกองคลังเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการประจำกองคลังเพื่อรับผิดชอบและประสานงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานประจำ(7.1.5.1)  การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้แสดงความคิดเห็น(7.1.5.2)  การเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านเล่มสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 2553 (7.1.5.3)และได้นำผลการดำเนินงานดังกล่าวเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกองคลัง (7.1.5.4) รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรกองคลังแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมกองคลัง (7.1.5.5)เป็นต้น
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง
7.1.1.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556
7.1.1.2
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่  2333/2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจำกองคลัง 
ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2551
7.1.1.3
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 3214/2550 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ กองคลัง

ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2550
7.1.2.1
บันทึก เรื่อง ขอรายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน กองคลัง ประจำเดือน/บันทึกเรื่อง 
รายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้ กองคลัง ประจำเดือน
7.1.2.2
บันทึกเรื่อง รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินประจำปี 2553 ผ่านระบบ GFMIS


7.1.2.3
บันทึกเรื่อง รายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินประจำปี 2553
7.1.3.1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังครั้งที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553
7.1.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังครั้งที่ 1- 8 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553
7.1.3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังครั้งที่ 1- 6 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552
7.1.4.1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังครั้งที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553
7.1.5.1
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทำงานประจำกองคลังจำนวน 5 คณะทำงาน

7.1.5.2
Print out หน้าเว็บบอร์ดกองคลัง
7.1.5.3
เล่มสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 2553
7.1.5.4
Print out หน้าเว็บไซต์กองคลัง หน้าที่แสดงสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 2553
7.1.5.5
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 7 ประจำปี 2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในสถาบัน
4. มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน
กองคลังมีระบบการสรรหาผู้บริหารในระดับกอง ได้แก่ ผู้อํานวยการกองและหัวหน้างานเป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร (7.2.1.1) ซึ่งการบริหารงานภายในกองคลัง ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพของผู้นำในการบริหารงาน  มีการกระจายอำนาจในการบริหารงานให้กับบุคลากรตามความจำเป็นและเหมาะสม (7.2.2.1) โดยคํานึงถึงประโยชน์ของกองคลัง และมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ   มีกระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินศักยภาพของผู้บริหารกองคลังทุกระดับโดยบุคลากรกองคลังและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและเป็นธรรม (7.2.3.1)   การกำหนดกลไกพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารเป็นไปตามนโยบายคุณภาพด้านการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโดยการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ (7.2.3.2)และสนับสนุนให้ผู้ที่มีศักยภาพเข้ารับการประเมินเป็นผู้บริหารของหน่วยงาน (7.2.4.1) และเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง กองคลังจึงมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกองคลัง ตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553-2556 (Competency) (7.2.4.2) ของบุคลากรกองคลังทุกคนตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรต่อไปในอนาคต
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง
7.2.1.1
-ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดระดับตำแหน่งของตำแหน่ง
 ปฏิบัติการระดับต้นที่มีประสบการณ์และตำแหน่งประเภทผู้บริหาร

-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการ

 พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.2550

-ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการ

 พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2551

-บันทึก เรื่อง แจ้งเวียนข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่งและการ
 แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.2550 ประกาศ 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดระดับตำแหน่งของตำแหน่งปฏิบัติการระดับ 
 ต้นที่มีประสบการณ์และตำแหน่งประเภทผู้บริหาร และแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง
7.2.2.1
คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานประจำกองคลังจำนวน 5 คณะทำงาน 
7.2.3.1
บันทึกที่ ศธ 0527.01.18(4)/2902 เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง (ผู้อำนวยการกองคลัง)
7.2.3.2
เอกสารบันทึกรายงานการเดินทางไปราชการของผู้บริหารและบุคลากรกองคลัง
7.2.4.1
เอกสารการเข้าสู่ตำแหน่งผู้อำนวยการกองคลังและผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี
7.2.4.2  แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง ตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัยปี พ.ศ.2553-2556(Competency)
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ
2. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100
4. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3


	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน
คณะกรรมการกองคลังได้กำหนดนโยบายเชิงคุณภาพของกองคลังในเรื่องการประกันคุณภาพและการจัดการความรู้โดยแสดงไว้ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 (7.3.1.1) แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2553 (7.3.1.2) และเผยแพร่ลงในเว็บไซต์กองคลัง(7.3.1.3) รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ(7.3.1.4)และคณะกรรมการจัดการความรู้(7.3.1.5) กองคลัง เพื่อเป็นผู้ประสานงานและดำเนินการโครงการจัดการความรู้ตามแผนปฏิบัติการปี 2553  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กองคลังมีการจัดโครงการจัดการความรู้ทั้งสิ้น 8 โครงการและดำเนินโครงการแล้วเสร็จ ทั้งสิ้น 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100  (7.3.2.1-7.3.3.1) นอกจากการจัดโครงการจัดการความรู้แล้ว กองคลังยังเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงาน  และระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะใหม่ๆ ระหว่างผู้ที่ทำงานสายงานเดียวกัน เช่น การเข้าร่วมโครงการชุมชนต่างๆ และการให้ความรู้ภายในหน่วยงาน  ภายหลังจากการจัดกิจกรรมและโครงการแล้วคณะกรรมการจัดการความรู้จะเป็นผู้ประเมินผลความสำเร็จของการจัดโครงการจัดการความรู้ (7.3.4.1)และนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของกองคลังในปีถัดไป (7.3.5.1) โดยมีการนำผลการจัดโครงการเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการกองคลังเพื่อหารือและออกเป็นแนวปฏิบัติสำหรับบุคลากรกองคลังต่อไป(7.3.5.2)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ
รายการหลักฐานอ้างอิง

7.3.1.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556
7.3.1.2
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
7.3.1.3
Print out หน้าเว็บไซต์กองคลัง

7.3.1.4
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 966/2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากร
กองคลังด้านการจัดการความรู้ (KM) / ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

7.3.1.5
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 0336/2550 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
7.3.2.1-7.3.3.1
รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี 2553
7.3.4.1
-แบบสรุปผลการดำเนินงานโครงการฝึกอบรมความรู้ทางด้านการเงินและพัสดุของบุคลากรกองคลัง

-แบบสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาบุคลากรกองคลังด้านการจัดการความรู้ (KM) เพื่อ

 ส่งเสริมการประกันคุณภาพกองคลัง
7.3.5.1
แผนปฏิบัติการประจำปี 2554
7.3.5.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 1-4  ประจำปี 2553 
การประเมินตรวจสอบ (CAR

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
6. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3- 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน

กองคลังกำหนดนโยบายคุณภาพด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 (7.4.1.1) และมีการกำหนดแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองคลังโดยการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกองคลัง ตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัยปี พ.ศ.2553-2556 (Competency) (7.4.1.2) รวมทั้งการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไว้ในเล่มแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 (7.4.1.3)  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น โครงการฝึกอบรมความรู้ทางด้านการเงินและพัสดุของบุคลากรกองคลัง (7.4.2.1) รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ (7.4.2.2)  การสรรหาบุคลากรเป็นไปตามกลไกการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเช่น การสรรหา รับสมัคร การสอบวัดความรู้เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ และการจัดวางคนลงตําแหน่งให้รองรับกับโครงสร้างของหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ขึ้น(7.4.2.3) ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้ต่างๆ ตามสายงานที่รับผิดชอบ (7.4.2.4) มีการส่งบุคลากรเข้ารับการประเมินผลความรู้ด้านภาษา (7.4.2.5) มีการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพการทำงานของบุคลากร (7.4.2.6) นอกจากการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากรแล้วกองคลังยังมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  โดยการจัดหาอุปกรณ์สํานักงาน (7.4.3.1) อุปกรณ์สันทนาการ (7.4.3.2) และระบบสวัสดิการสำหรับบุคลากรทุกคน(7.4.3.3)  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพขึ้นสู่ตำแหน่งบริหาร (7.4.4.1) การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเป็นไปตามข้อตกลงภายใต้การประชุมคณะกรรมการกองคลัง (7.4.5.1) และรายงานผลการประเมินตามสายการบังคับบัญชาเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป (7.4.6.1)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ
รายการหลักฐานอ้างอิง
7.4.1.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556
7.4.1.2
แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง ตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัยปี พ.ศ.2553-2556(Competency)
7.4.1.3
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
7.4.2.1  บันทึกที่ ศธ 0527.18/1906 เรื่อง ขออนุมัติโครงการฝึกอบรมความรู้ทางด้านการเงินและพัสดุของ
 บุคลากรกองคลัง

7.4.2.2
บันทึกที่ ศธ 0527.01.27(2)/437 เรื่อง การให้ทุนการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา (นอกเวลา
ราชการ) สำหรับบุคลากรสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวร
7.4.2.3  ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง รับสมัครบุคลากรเพื่อสอบคัดเลือดเข้าเป็นลูกจ้างชั่วคราว 7.4.2.4  เอกสารการเดินทางไปราชการของบุคลากรกองคลัง
7.4.2.5
บันทึกที่ ศธ 0527.01.34(1)/ว.225 เรื่อง ขอแจ้งกำหนดการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ 
(TOEFL ITP)
7.4.2.6
เอกสารการเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร

โดยใช้การจัดการความรู้
7.4.3.1
รูปภาพสถานที่การปฏิบัติงาน
7.4.3.2
รูปภาพอุปกรณ์สันทนาการ
7.4.3.3
เอกสารเงินสวัสดิการของบุคคลากรกองคลัง
7.4.4.1
เอกสารการเข้าสู่ตำแหน่งผู้อำนวยการกองคลังและผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี
7.4.5.1
เอกสารการจัดโครงการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรกองคลัง
7.4.6.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 1 ประจำปี 2553

การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 7. 5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ตีความตามความเหมาะสมกับหน่วยงาน)
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
5. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 3 ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน
กองคลังมีนโยบายคุณภาพด้านการพัฒนาระบบงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งแสดงไว้ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 (7.5.1.1) มีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งในระดับบุคลากร ระดับกอง รวมถึงระดับคณะและมหาวิทยาลัย เช่น ฐานข้อมูลหนังสือภายใน (7.5.2.1) ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ (NUDB) (7.5.2.2)  ฐานข้อมูลการคุมยอดเงินงบประมาณแผ่นดิน (7.5.2.3) เป็นต้น โดยกองคลังกำหนดให้มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบ และบรรจุโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในแผนปฏิบัติการประจำปีของกองคลัง (7.5.2.4) ซึ่งโครงการจัดทำระบบฐานข้อมูล  โครงการพัฒนาฐานข้อมูล และโครงการพัฒนาเว็บไซต์กองคลัง  มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลการปฏิบัติงาน  ข้อมูลทางสถิติ  ข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่  ระเบียบและข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและการบริหารงานทางด้านการคลังของผู้บริหารและอำนวยความสะดวกแก่บุคลากร    มีการจัดทำและประเมินประสิทธิภาพความปลอดภัยของฐานข้อมูลรวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล (7.5.3.1-7.5.4.1) เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลต่อไป
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง
7.5.1.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556
7.5.2.1
Print out ฐานข้อมูลหนังสือภายใน
7.5.2.2
Print out ฐานข้อมูล NUDB

7.5.2.3
แผ่น CD การคุมยอดงบประมาณแผ่นดิน
7.5.2.4
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
7.5.3.1-7.5.4.1
แบบสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการเผยแพร่กฎระเบียบในเว็บไซต์กองคลัง
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ นิทรรศการ
2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง
3. มีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3- 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน

กองคลังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและแผนการปฏิบัติงานแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์กองคลัง(7.6.1.1) ป้ายประชาสัมพันธ์(7.6.1.2) เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง (7.6.1.3)   มีระบบรับฟังความคิดเห็นภาคประชาชนอย่างเปิดเผยรับรู้โดยทั่วกัน เช่น การจัดวางกล่องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ (7.6.2.1) การจัดทำเว็บบอร์ดภายในเว็บไซต์กองคลัง(7.6.2.2) และมีการรวบรวมข้อเสนอแนะความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังเพื่อหารือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป (7.6.3.1) บุคคลภายนอกหรือบุคลากรภายในสามารถติดต่อกองคลังโดยตรงผ่านทางโทรศัพท์และ E-mail โดยแสดงรายละเอียดไว้ในเว็บไซต์ของกองคลัง กองคลังได้แต่งตั้งที่ปรึกษาของกองคลังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆของกองคลัง(7.6.4.1) และดำเนินกิจกรรมร่วมกับกองคลัง(7.6.4.2)  การปฏิบัติงานของกองคลังนั้นมีการตรวจสอบจากภาครัฐและภาคเอกชนอย่างชัดเจนโดยเฉพาะทางด้านงานพัสดุ  บุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบการทำงานและเสนอข้อคัดค้านหรือคำวิจารณ์ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามระยะเวลาที่กำหนด (7.6.5.1) รวมทั้งตรวจสอบหรือร้องเรียนการทำงานของกองคลังได้โดยตรงผ่านช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่างๆของกองคลัง 
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง
7.6.1.1
Print Out หน้าเว็บไซต์กองคลัง
7.6.1.2
ภาพถ่ายกระดานข่าวประชาสัมพันธ์กองคลัง
7.6.1.3
Print Out หน้าเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th
7.6.2.1
ภาพถ่ายกล่องรับฟังความคิดเห็น
7.6.2.2
Print Out หน้าเว็บไซต์กองคลัง (ส่วนเว็บบอร์ดบัญชี 3 มิติ)
7.6.3.1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 8/2553 
7.6.4.1
บันทึกที่ ศธ 0527.01.18(4)/052 เรื่อง ขออนุมัติจ้างที่ปรึกษา ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2552
7.6.4.2  ภาพแสดงการเข้าร่วมกิจกรรมของที่ปรึกษากองคลังและบุคลากรกองคลัง

7.6.5.1
เอกสารคำวิจารณ์จาก www.gprocurement.go.th ส่วนของการจัดทำ TOR 
การประเมินตรวจสอบ (CAR)
ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง
3. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
4. มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
5. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3- 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน
กองคลังมีการแต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำการควบคุมภายในของกองคลัง(7.8.1.1) และกรรมการบริหารความเสี่ยงของกองคลัง (7.8.1.2) โดยมีผู้อำนวยการและคณะกรรมการกองคลังเป็นที่ปรึกษาคณะทำงานมีหน้าที่ในการกำหนดแนวทางการควบคุมภายในให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (7.8.1.3)  กองคลังจัดให้มีการประเมิน 5 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล(7.8.2.1)  และตอบแบบสอบถามการควบคุมภายในตามกิจกรรม 4 ด้าน คือ ด้านการบริหาร  ด้านการเงิน  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (7.8.2.2) จัดทำโดยบุคลากรในแต่ละงานจากนั้นนำมาวิเคราะห์และระบุนัยสำคัญเพื่อนำมาจัดทำแผนการควบคุมภายในติดตามแก้ไขต่อไป โดยต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีอยู่และสาเหตุ  กำหนดระดับความเสี่ยง จุดอ่อนและสาเหตุการปรับปรุงการควบคุมความเสี่ยง 
ภายหลังจากการทำแบบสอบถามกองคลังจัดทำรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงของการควบคุมภายใน(ปย.2) (7.8.3.1) โดยจะกำหนดถึงกระบวนการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรม งานและวัตถุประสงค์ในการจัดการการควบคุมและลดความเสี่ยงที่มีอยู่ภายใน เช่น การจัดโครงการเสริมสร้างความรู้ในการยืมเงินทดรองราชการ(7.8.4.1) ซึ่งกรรมการควบคุมภายในได้มีการสรุปผลของการควบคุมที่มีอยู่ การประเมินผลการควบคุมความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ การควบคุมภายในที่ต้องปรับปรุง และผู้รับผิดชอบรวมทั้งกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการให้แล้วเสร็จในแบบ ปย.2 จากนั้นนำมาจัดทำรายงานการควบคุมภายในของกองคลัง สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 (7.8.5.1) เพื่อเสนอต่ออธิการบดีผ่านผู้อำนวยการกองคลัง

การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


 การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ
รายการหลักฐานอ้างอิง
7.8.1.1
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 3215/2550
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำการควบคุมภายใน ของกองคลัง ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2550
7.8.1.2
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 2490/2551
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
กองคลัง  ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2551
7.8.1.3  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544

7.8.2.1
แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน
7.8.2.2
แบบสอบถามการควบคุมภายใน ด้านการบริหาร  ด้านการเงิน  ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้านบริหารทรัพยากร
7.8.3.1
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน(ปย.2)
7.8.4.1
โครงการเสริมสร้างความรู้ในการยืมเงินทดรองราชการ
7.8.5.1
รายงานการควบคุมภายในของกองคลัง สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552- 30 กันยายน 2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 7.9  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน
4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน
5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า
6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรอง
8. มีการนำผลการประเมินการดำเนินงานของผู้บริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5- 7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน

กองคลังมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในสถาบันและจัดทำแผนงานการประเมินผลภายในสถาบันเป็นลายลักษณ์อักษร ในเล่มแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 (7.9.1.1)  และแผน  กลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 (7.9.1.2) โดยกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพและบรรจุโครงการตรวจสอบ/ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง ในแผนการดำเนินงานประจำปี (7.9.2.1) และในแต่ละโครงการมีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองคลังซึ่งแสดงไว้ในเล่มแผนกลยุทธ์กองคลังและเป็นไปตามแนวทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (7.9.3.1) ซึ่งกองคลังได้ให้ความสำคัญกับการเข้ารับการประเมินตรวจสอบจากคณะกรรมการอย่างต่อเนื่องทุกปีตั้งแต่ปี 2549-2552  
  
กองคลังได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์(7.9.4.1) เพื่อปรับปรุงยุทธศาสตร์ของกองคลังและจัดทำ Strategy Map (7.9.4.2) โดยการวิเคราะห์ SWOT เพื่อเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน รวมทั้งมีการนำเสนอยืนยันวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองคลังต่อที่ประชุมมหาวิทยาลัยโดยการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี2553 (7.9.5.1) และเผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์กองคลัง (7.9.5.2) รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี (7.9.6.1) เพื่อทำหน้าที่ติดตามและประเมินผลการจัดโครงการรายไตรมาสให้เป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองและรายงานผลต่อผู้บริหารกองคลัง ( 7.9.6.2) ซึ่งผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการจะเป็นผู้ทำการประเมินการจัดโครงการให้เป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 (7.9.7.1)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	2 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ
รายการหลักฐานอ้างอิง
7.9.1.1
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
7.9.1.2
แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556
7.9.2.1
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553   
7.9.3.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556
7.9.4.1
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 3214/2550 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ กองคลัง

ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2550
7.9.4.2
Strategy Map กองคลัง 
7.9.5.1
รายงานสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 2553
7.9.5.2
Print Out หน้าเว็บไซต์กองคลัง
7.9.6.1
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 3217/2550 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ กองคลัง

ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2550

7.9.6.2
รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2553
7.9.7.1
รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 7
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง: 

1. กองคลังมุ่งเน้นการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการเปิดเผยข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกรวมทั้งได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในกองคลัง
2. กองคลังกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ในระยะยาวให้มีความสอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละงานรวมถึงความสอดคล้องในองค์รวมของมหาวิทยาลัยนเรศวรและประเทศ
3.  กองคลังให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในกองคลังทั้งในส่วนของความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและการเสริมสร้างกำลังใจในการปฏิบัติงานด้วยการจัดสวัสดิการสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้อย่างเหมาะสม
4. กองคลังมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 5.  กองคลังมุ่งเน้นการควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงภายในกองคลัง
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง:

1. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานหลายๆด้านทำให้ต้องพัฒนาบุคลากรในเรื่องของการให้ความรู้ทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น
2. การถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปยังบุคลากรของกองคลังกระทำโดยผ่านทางหัวหน้างานประกอบกับกองคลังมีบุคลากรมากทำให้บางครั้งไม่สามารถถ่ายทอดตัวบ่งชี้ได้ครอบคลุมบุคลากรทุกคน
3. บุคลากรกองคลังเมื่อเดินทางไปราชการเพื่อเข้ารับการอบรม สัมมนาหรือประชุมเชิงวิชาการ มีการรายงานผลการประชุม อบรม สัมมนาหรือประชุมเชิงวิชาการเฉพาะผู้บริหารไม่ได้นำเสนอต่อบุคลากรทุกคนภายในกองคลังและยังไม่มีการเก็บสถิติอย่างเป็นรูปธรรม
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี):


- นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาการติดตามเอกสารของหน่วยงานที่ส่งมาที่กองคลังได้อย่างมีระบบ
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
หลักการ


มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
1. แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
2. แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจำปี
3. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
6. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ
7. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้
ตัวบ่งชี้
จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่าง
       มีประสิทธิภาพ
8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
3. มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
5. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5- 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน
กองคลังกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านการเงินที่สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดยุทธศาสตร์การเงินและงบประมาณไว้ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 (8.1.1.1)โดยแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย, กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว   15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2552-2554 ในด้านการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินนั้นกองคลังเป็นหน่วยงานสายสนับสนุนได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ จากเงินงบประมาณแผ่นดิน(8.1.2.1)และเงินนอกงบประมาณ(8.1.2.2) ในการดำเนินการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบทางการเงินและแผนการเบิกจ่ายที่จัดทำขึ้น(8.1.2.3-8.1.2.4) กองคลังมีการมอบหมายการปฏิบัติงานด้านการเก็บรักษาเงิน(8.1.2.5) และการติดตามการเบิกจ่ายที่ชัดเจน(8.1.2.6)
กองคลังให้ความสำคัญการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงิน เช่น ฐานข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ  ฐานข้อมูลทะเบียนคุมเงินงบประมาณแผ่นดิน(8.1.3.1)   ฐานข้อมูลบัญชี 3 มิติ (8.1.3.2) และระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ NUDB (8.1.3.3)เป็นต้น  ซึ่งผู้บริหารสามารถนำข้อมูลจากฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัยได้ ซึ่งกองคลังจัดทำรายงานทางการเงินทั้งในส่วนของเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณในภาพรวมของกองคลังและของมหาวิทยาลัยเพื่อเสนอต่อผู้บริหารและหน่วยงานภายนอกเป็นประจำทุกเดือน(8.1.4.1-8.1.4.4)  นอกจากนั้นกองคลังได้นำผลการเบิกจ่ายไปวิเคราะห์สถานะทางการเงินเพื่อจัดทำคำของบประมาณในปี 2554 (8.1.5.1) และนำผลที่ได้มาใช้ในการติดตามการเบิกจ่ายเงินของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยและบรรลุตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังและคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
ในทุกสิ้นเดือนและสิ้นปีงบประมาณกองคลังจัดส่งรายงานทางเงินให้สำนักตรวจสอบภายในและสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินทำการตรวจสอบ(8.1.6.1-8.1.6.2) และรายงานผลให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยรับทราบเพื่อนำผลการเบิกจ่ายไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจในการบริหารงบประมาณต่อไป(8.1.7.1-8.1.7.3) เช่น การกำหนดโครงการเร่งรัดการเบิกจ่ายในกรณีที่การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน หรือการจัดทำคำขออนุมัติโอนหมวดเงิน(8.1.7.4) เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการออกแนวปฏิบัติสำหรับการเบิกจ่ายเงินในช่วงสิ้นปีงบประมาณเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ(8.1.7.5-8.1.7.6)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ

รายการหลักฐานอ้างอิง
8.1.1.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556
8.1.2.1
งบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 2553 (งบประมาณแผ่นดิน)
8.1.2.2
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2553 (งบประมาณรายได้)

8.1.2.3
แบบจัดทำแผน/รายงานผลการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2553 (งบประมาณแผ่นดิน)
8.1.2.4
แบบจัดทำแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ 2553 (งบประมาณรายได้)
8.1.2.5
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 0634/2547 เรื่อง แต่งตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินของมหาวิทยาลัย
8.1.2.6
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 5161/2552 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินภาครัฐ มหาวิทยาลัยนเรศวร

8.1.3.1
แผ่นข้อมูลการควบคุมงบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัยนเรศวร
8.1.3.2
Print Out รายงานระบบ 3 มิติ
8.1.3.3
ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ (NUDB)

8.1.4.1
รายงานทางการเงินระบบ GFMIS
8.1.4.2
รายงานการเบิกจ่ายเงินประจำเดือนกองคลัง ปีงบประมาณ 2553(งบประมาณแผ่นดิน)
8.1.4.3
รายงานการเบิกจ่ายเงินประจำเดือนกองคลัง ปีงบประมาณ 2553(งบประมาณรายได้)
8.1.4.4
รายงานการเงินประจำเดือน กองคลัง

8.1.5.1
เอกสารการจัดทำคำของบประมาณ ปีงบประมาณ 2554
8.1.6.1
บันทึกเรื่อง  ขอส่งงบการเงินประจำปีงบประมาณ 2553 
8.1.6.2
รายงานทางการเงินระบบ GFMIS 
8.1.7.1
บันทึกเรื่อง เร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 2553
8.1.7.2
รายงานการเบิกจ่ายเงินประจำเดือนกองคลัง ปีงบประมาณ 2553(งบประมาณแผ่นดิน)
8.1.7.3
รายงานการเบิกจ่ายเงินประจำเดือนกองคลัง ปีงบประมาณ 2553(งบประมาณรายได้)
8.1.7.4
บันทึกเรื่อง ขออนุมัติโอนหมวดเงิน
8.1.7.5
บันทึกเรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้ ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 

พ.ศ.2553
8.1.7.6
บันทึกเรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 

พ.ศ.2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน

กองคลังมีการแต่งตั้งคณะทำงานบริหารทรัพยากรกองคลัง(8.2.1.1)โดยมีหน้าที่ดำเนินการดูแลรักษาการใช้ทรัพยากรและวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรภายในกองคลังให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซึ่ง
ในแต่ละไตรมาสกองคลังจะทำการสำรวจความต้องการใช้ทรัพยากรภายใน(8.2.2.1)และทำการซื้อจ้างทรัพยากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานต่อไป (8.2.2.2)   นอกจากนั้นการใช้งานทรัพยากรของกองคลังมีทั้งการใช้งานทรัพยากรร่วมกันภายในมหาวิทยาลัยเช่น การขอใช้ห้องประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (8.2.3.1)  หรือการขอใช้รถตู้ของมหาวิทยาลัยในการเดินทางไปราชการ(8.2.3.2)   และการขอใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การขอใช้สถานที่และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการเปิดซองประกวดราคา (8.2.4.1) เป็นต้น 
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


รายการหลักฐานอ้างอิง
8.2.1.1
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 2333/2551 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารทรัพยากรกองคลัง
 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2551

8.2.2.1
บันทึกที่ ศธ 0527.01.18(6)/1380 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2553 เรื่อง ขอให้สำรวจวัสดุที่ต้องการ

จัดซื้อ
8.2.2.2  บันทึกขอจัดซื้อวัสดุของแต่ละงาน
8.2.3.1
แบบฟอร์มการจองห้องประชุมสำนักงานอธิการบดี
8.2.3.2
บันทึกที่ ศธ 0527.01.18(4)/1622 เรื่องขออนุมัติใช้รถยนต์มหาวิทยาลัย ลงวันที่ 2 เมษายน 2553
8.2.4.1
บันทึกที่ ศธ 0527.01/8317 เรื่องขอความอนุเคราะห์สถานที่ ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 8
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง:

1. กองคลังมีการจัดทำบัญชีและการออกรายงานทางการเงินในรูปแบบของระบบบัญชี 3 มิติทำให้ข้อมูลที่ออกมานั้นนำไปใช้ในการตัดสินใจได้ทั้ง 3 มิติ คือ  มิติหน่วยงาน  มิติกองทุน  มิติแผนงาน

2. กองคลังกำหนดให้มีการสำรวจความต้องการในการจัดซื้อทรัพยากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง:


การสำรวจและจัดทำแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันจัดทำได้เฉพาะการทำงานที่กำหนดอยู่ในแผนปฏิบัติการยังไม่สามารถจัดทำแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ในกรณีที่มีการปฏิบัติงานเร่งด่วนหรืออยู่นอกเหนือแผนการปฏิบัติงาน ทำให้การวิเคราะห์จึงยังไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรมภายในกองคลัง
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :


- กองคลังพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้งาน
องค์ประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพและการพัฒนาองค์กร
หลักการ

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
1. มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
ตัวบ่งชี้
จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา (ไม่จำเป็นต้องทำการประเมิน เฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้นำไปประเมินในองค์ประกอบที่ 10 พันธกิจหลัก)
9.3 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
3. มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (อย่างน้อย 3 ปีนับรวมปีที่มีการติดตาม)
5. มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน
กองคลังกำหนดแผนการจัดโครงการประเมินคุณภาพกองคลัง ในแผนปฏิบัติงานประจำปี 2553  (9.1.1.1) รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพประจำกองคลัง(9.1.1.2) ซึ่งเป็นการทำงานร่วมกันระหว่างตัวแทนแต่ละงานและคณะกรรมการกองคลัง เพื่อรับผิดชอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภายในกองคลังและพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพ โดยมีการกำหนดให้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาในกลุ่มหน่วยงาน Non-Teaching ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี (9.1.2.1)
การดำเนินโครงการการประกันคุณภาพกองคลังได้กำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้มีการกำหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาของสกอ. สมศ. และกรอบนโยบายแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งแสดงไว้ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 (9.1.3.1) รวมทั้งกองคลังได้กำหนดองค์ประกอบที่ 10 พันธกิจหลัก (9.1.3.2) ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจหลักของกองคลังและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และการจัดโครงการตรวจสอบ/ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลังในเล่มแผนปฏิบัติการเป็นไปตามหลัก PDCA มีการวางแผนการจัดโครงการ การติดตามตรวจสอบวิเคราะห์ผลการประเมินอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี (9.1.4.1) และนำผลการประเมินที่ได้รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการมาพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในกองคลัง (9.1.5.1)
การเข้ารับการประเมินตรวจสอบคุณภาพภายในของกองคลัง มีการจัดทำตามระบบ CHE-QA และรายงานผลแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบและแสดงผลการประเมินผ่านทางเว็บไซต์กองคลัง และ CHE-QA ตามเกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (9.1.6.1)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง
9.1.1.1
แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
9.1.1.2
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 4079/2552 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ ประจำกองคลัง ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552
9.1.2.1
เล่มประกันคุณภาพกองคลัง 2549-2552
9.1.3.1
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556
9.1.3.2
รายงานการประเมินตนเอง /ตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ 2553
9.1.4.1
เล่มประกันคุณภาพกองคลัง 2549-2552
9.1.5.1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 2 ประจำปี 2553
9.1.6.1 Print Out ระบบประกันคุณภาพตามรูปแบบ CHE-QA
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

 ตัวบ่งชี้ที่ 9.3 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ

1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันอย่างต่อเนื่อง
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ 
เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก


ผลการดำเนินงาน
กองคลังมีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้กับหน่วยงาน Non-Teaching (9.3.1.1) โดยการกำหนดนโยบายด้านประกันคุณภาพในแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 (9.3.1.2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจำกองคลัง (9.3.1.3) รวมทั้งดำเนินโครงการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรภายในกองคลังตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2553 กองคลัง และเข้ารับการประเมินตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (9.3.1.4)

กองคลังมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของกองคลัง  มีการปรับปรุงในส่วนของการทำงานให้สอดคล้องกับพันธกิจ   วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์โดยใช้ผลการประเมินการประกันคุณภาพกองคลังประจำปี 2552 เป็น Baseline (9.3.2.1) รวมทั้งใช้รูปแบบของ CHE-QA มาเป็นเครื่องมือให้กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (9.3.2.2) และมีการปรับปรุงกลยุทธ์และนโยบายให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายและแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2552-2556    มีการรายงานผลต่อหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร และเผยแพร่ผลการประเมินให้สาธารณชนรับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์กองคลัง และระบบ CHE-QA ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (9.3.3.1)

กองคลังให้ความสำคัญกับผลการประเมินคุณภาพตั้งแต่ระดับผู้บริหารโดยนำผลสรุปจาการประเมินตรวจสอบเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการกองคลังเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน (9.3.4.1) และกำหนดกรอบนโยบายในการจัดทำแผนปฏิบัติการในปีต่อไป(9.3.4.2) รวมทั้งจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรกองคลัง ตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553-2556 (Competency)  ของกองคลังเพื่อพัฒนาบุคลากรตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัย (9.3.4.3) นอกจากนี้กองคลังได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการประจำกองคลังเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ (9.3.4.4) และใช้ระบบ CHE-QA ในการรายงานผลการประเมิน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน Non-Teaching 
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


รายการหลักฐานอ้างอิง
9.3.1.1
ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง แนวปฏิบัติในการจัดทำรายงานการประเมินผลการดำเนินงาน

ของหน่วยงานต่างๆ ลงวันที่ 28 มีนาคม 2550
9.3.1.2
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556

9.3.1.3
คำสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 4079/2552 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ ประจำกองคลัง ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552
9.3.1.4
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีงบประมาณ 2549-2552
9.3.2.1
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีงบประมาณ 2552

9.3.2.2
Print Out หน้าเว็บไซต์แสดง CHE-QA

9.3.3.1
Print Out หน้าเว็บไซต์ (หน้าที่แสดงการเผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน)
9.3.4.1
บันทึกรายการผลการจัดโครงการประเมินคุณภาพกองคลังปี 2552 
9.3.4.2
แผนปฏิบัติการประจำปี 2554
9.3.4.3
แผนพัฒนาบุคลากรกองคลัง ตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553-2556 (Competency) 
9.3.4.4
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลังครั้งที่ 2-4 ประจำปี 2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 9
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง: 

1. ผู้บริหารและบุคลากรกองคลังให้ความสำคัญและสนับสนุนการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ทำให้กองคลังสามารถพัฒนาระบบการประกันคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง

2. กองคลังจัดให้มีการประกันคุณภาพของหน่วยงานเป็นประจำอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 
จนถึงปัจจุบัน

3.กองคลังมุ่งเน้นที่จะพัฒนาคุณภาพของกองคลังโดยให้ความสำคัญกับผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง:


- การประเมินคุณภาพของกองคลังยังไม่สามารถประเมินได้ในทันทีหลังเสร็จสิ้นปีงบประมาณเนื่องจากภารกิจหลักของกองคลังในการจัดทำรายงานทางการเงินให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งการจัดทำประกันคุณภาพจำเป็นต้องรอข้อมูลทางการเงิน ทำให้กองคลังทำการประเมินคุณภาพช้ากว่าหน่วยงานอื่น
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี):


กองคลังให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพโดยเลือกใช้เกณฑ์ประเมินแบบใหม่และนำระบบ CHE-QA มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประกันคุณภาพของกองคลัง
องค์ประกอบที่ 10 พันธกิจหลัก
หลักการ

ตัวบ่งชี้
จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
10.1 การบริหารจัดการด้านการคลัง

10.2 การให้บริการทางด้านการคลัง

10.3 การจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงิน
ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การบริหารจัดการทางด้านการคลัง
หลักการ

เกณฑ์มาตรฐาน
ระดับ

1. มีการจัดทำนโยบายและแผนในการบริหารงานคลังให้สอดคล้องกับพันธกิจของกองคลังและ
   ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

2. มีการดำเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้

3. มีการนำระบบสารสนเทศเข้าใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4. มีการดำเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานจากหน่วยงานภายในและ
   ภายนอก

5. มีการนำผลการตรวจสอบและประเมินผลไปใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการบริหารงาน
    การคลัง
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน
กองคลังมีการกำหนดนโยบายการบริหารงานและแผนปฏิบัติการทางด้านการคลังที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจของกองคลังและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556(10.1.1.1) แผนปฏิบัติการประจำปี 2553กองคลัง(10.1.1.2) และเว็บไซต์กองคลัง (10.1.1.3) การบริหารจัดการยึดหลักตามระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ (10.1.2.1) และระเบียบกระทรวงการคลัง (10.1.2.2) รวมทั้งระเบียบ ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวร(10.1.2.3) มีการดำเนินการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายทั้งเงินรายได้และเงินงบประมาณแผ่นดิน(10.1.2.4) และรายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับทราบ (10.1.2.5)

กองคลังให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ปฏิบัติงานภายในกองคลัง เช่นการพัฒนาโปรแกรมบัญชี 3 มิติ(10.1.3.1) โปรแกรมเงินเดือน (10.1.3.2)โปรแกรมงานสารบรรณและธุรการ (10.1.3.3) รวมทั้งฐานข้อมูลอื่นๆ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ช่วยในการปฏิบัติงานและเพื่อเผยแพร่ต่อไป เช่น ฐานข้อมูลคุมงบประมาณเงินงบประมาณแผ่นดิน(10.1.3.4) ฐานข้อมูลหนังสือเข้า-ออกของหน่วยงาน(10.1.3.5) ฐานข้อมูลผู้ขาย (10.1.3.6)  ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ (NUDB)  (10.1.3.7) เป็นต้น ซึ่งการใช้งานของฐานข้อมูลสามารถเข้าถึงการใช้งานในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร การรายงานผลการปฏิบัติงานกองคลังนำเสนอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบผ่านเว็บไซต์กองคลัง และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2553 รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
กองคลังพร้อมรับการตรวจสอบจากภาคประชาชนโดย การจัดทำรายงานทางการเงินเป็นประจำเดือน(10.1.4.1) และประจำปี (10.1.4.2) เพื่อให้หน่วยงานภายในและภายนอกได้ทำการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องรวมทั้งนำเสนอรายงานดังกล่าต่อผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย(10.1.4.3)  ในส่วนงานพัสดุมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสเป็นไปตามระเบียบการปฏิบัติงานของพัสดุ และเปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียนในการทำงาน (10.1.4.4) ซึ่งข้อเสนอแนะต่างๆกองคลังนำมารวบรวมและนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง(10.1.5.1) เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของกองคลังต่อไป เช่น การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาการทำงานของกองคลัง (10.1.5.2)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ
รายการหลักฐานอ้างอิง
10.1.1.1   แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 

10.1.1.2
 แผนปฏิบัติการประจำปี 2552
10.1.1.3  Print Out หน้าเว็บไซต์กองคลัง(ส่วนที่แสดงรายงานผลการดำเนินงาน)

10.1.2.1  คู่มือการใช้งานระบบ 3 มิติ  
10.1.2.2  ระเบียบกระทรวงการคลัง  

10.1.2.3
 ระเบียบ ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

10.1.2.4  บันทึกข้อความเรื่องแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้และเงินงบประมาณแผ่นดินช่วง
  สิ้นปี
10.1.2.5  Print Out หน้าจอแสดงผลการดำเนินงาน
10.1.3.1  Print Out หน้าจอระบบบัญชี 3 มิติ
10.1.3.2   Print Out หน้าจอระบบเงินเดือน
10.1.3.3   Print Out หน้าจอระบบสารสนเทศงานสารบรรณ
10.1.3.4   แผ่นข้อมูลการควบคุมงบประมาณแผ่นดินของมหาวิยาลัยนเรศวรประจำปี งบประมาณ 
   พ.ศ.2553
10.1.3.5  Print Out ฐานข้อมูลหนังสือเข้า-ออกของหน่วยงาน(งานธุรการ)
10.1.3.6  Print Out ระบบฐานข้อมูลผู้ขาย
10.1.3.7 Print Out ระบบฐานข้อมูล NUDB
10.1.4.1  รายงานทางการเงินประจำเดือน งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ ปีงบประมาณ 2553
10.1.4.2  รายงานทางการเงินประจำปี งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ ปีงบประมาณ 2553
10.1.4.3  บันทึกนำส่งรายงานทางการเงินเพื่อส่งหน่วยงานภายในและภายนอกหน่วยงาน
10.1.4.4  Print Out หน้าจอแสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง จากทาง www.gprocurement.go.th
10.1.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารกองคลังครั้งที่ 2 และ 6 ประจำปี พ.ศ.2553
10.1.5.2  เล่มขั้นตอนการปฏิบัติงานกองคลัง
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หลักการ

เกณฑ์การตัดสิน

1. มีนโยบายและแผนการให้บริการทางด้านการคลัง

2. มีการดำเนินการตามนโยบายและแผนการให้บริการ

3. มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการทางด้านการคลัง

4. มีการนำผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการ
เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน

กองคลังกำหนดนโยบายคุณภาพในการให้บริการด้านต่างๆไว้ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 
(10.2.1.1) และกำหนดแผนปฏิบัติการไว้ในเล่มแผนปฏิบัติการประจำปี 2553  (10.2.1.2) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานบริการของกองคลัง จึงได้จัดให้มีโครงการที่เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น โครงการสำรวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานของกองคลัง (10.2.2.1) ซึ่งกองคลังได้สำรวจจากบุคคลทั่วไปทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยที่ติดต่อหรือขอรับบริการจากกองคลังเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงานการให้บริการด้านต่างๆของกองคลัง  รวมทั้งการกำหนดนโยบายการให้บริการเงินสวัสดิการแบบ one stop service (10.2.2.2) เพื่อเอื้ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อ  โดยแต่ละโครงการมีคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีเป็นผู้ติดตามและประเมินผลโครงการ(10.2.3.1) เพื่อนำผลการประเมินการปฏิบัติงานของกองคลังนำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไป (10.2.3.2) รวมทั้งได้นำผลการจัดโครงการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง (10.2.4.1) เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานบริการ เช่น การเพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่านทางเว็บบอร์ดกองคลัง(10.2.4.2) เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการของกองคลังรวมทั้ง  การนำเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจผ่านเว็บไซต์กองคลัง (10.2.4.3)  เป็นต้น
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง

10.2.1.1 แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553 – 2556

10.2.1.2 แผนปฏิบัติการประจำปี 2553
10.2.2.1 เอกสารโครงการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติงานของกองคลัง
10.2.2.2 ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
  พ.ศ. 2552 (One Stop Service)
10.2.3.1 บันทึกที่ ศธ 0527.01.18(2)/683 เรื่อง การติดตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2553
10.2.3.2 รายงานแผนปฏิบัติการประจำปี 2553
10.2.4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 1-8 ประจำปี 2553

10.2.4.2 Print Out หน้าจอเว็บบอร์ดกองคลัง
10.2.4.3 Print Out หน้าจอแสดงผลการดำเนินงานกองคลัง
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ตัวบ่งชี้ที่ 10.3 การจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงิน

หลักการ

เกณฑ์การตัดสิน
1. มีการจัดทำแผนในการจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงิน 
2. มีการจัดทำบัญชีตามระเบียบกระทรวงการคลังและบัญชีต้นแบบของสำนักงานคณะกรรมการ
    การอุดมศึกษา

3. มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยและเผยแพร่ต่อสาธารณชน

5. มีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก

6. มีการนำผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงาน

เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4-5 ข้อ
	    มีการดำเนินการครบทุกข้อ


ผลการดำเนินงาน

กองคลัง ในส่วนของงานบัญชีมีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปี(10.3.1.1) ซึ่งกองคลังจัดทำบัญชีในภาพรวมของมหาวิทยาลัยในรูปแบบของบัญชี 3 มิติตามบัญชีต้นแบบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(10.3.2.1)  โดยใช้เกณฑ์พึงรับพึงจ่ายตามที่กระทรวงการคลังกำหนดและจัดทำบัญชีตามระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) เริ่มใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 ซึ่งการทำบัญชีเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและระเบียบของทางราชการ (10.3.2.2-10.3.2.8) และได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบบัญชี 3 มิติ (10.3.3.1) ระบบทะเบียนคุมครุภัณฑ์ NUDBZ (10.3.3.2) ระบบ GFMIS (10.3.3.3) เพื่อให้การจัดทำบัญชีและการออกรายงานทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

รายงานทางการเงินแบ่งออกเป็นรายงานจากเงินงบประมาณรายได้(10.3.4.1)และเงินงบประมาณแผ่นดินประจำเดือน(10.3.4.2)และรายงานประจำปี(10.3.4.3)ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยนำเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกเดือน  และรายงานดังกล่าวเผยแพร่ลงเว็บไซต์กองคลัง(10.3.4.4) พร้อมแสดงรายงานการวิเคราะห์ผลการใช้งบประมาณเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้รับทราบ

เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบการปฏิบัติงานกองคลังได้จัดทำรายงานทางการเงินจากเงินงบประมาณรายได้และเงินงบประมาณแผ่นดินในภาพรวมของมหาวิทยาลัยให้หน่วยตรวจสอบภายใน(10.3.5.1) และสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินทำการตรวจสอบเป็นประจำทุกเดือน(10.3.5.2) และกำหนดให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกองคลัง พร้อมทั้งนำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน(10.3.6.1)
การประเมินตนเอง (SAR)

	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การประเมินตนเอง (SAR)


1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจำนวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุเป็นระดับ

รายการหลักฐานอ้างอิง

10.3.1.1 แผนปฏิบัติงานประจำปีงานบัญชี
10.3.2.1 ต้นแบบระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย    
            ลักษณะ  3 มิติ ตามต้นแบบของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
10.3.2.2 คู่มือการบัญชีส่วนราชการและหน่วยงานย่อย กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

10.3.2.3 คู่มือระบบสำหรับเงินกองทุนนอกงบประมาณที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการให้กู้ยืม


 กรมบัญชีกลาง

10.3.2.4 คู่มือแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบบัญชีส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสดเข้าสู่เกณฑ์
  คงค้าง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
10.3.2.5 หนังสือหลักการและนโยบายบัญชีสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 กรมบัญชีกลาง                       
            กระทรวงการคลัง

10.3.2.6  มาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับหน่วยงานภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 


  กระทรวงการคลัง

10.3.2.7  แนวปฏิบัติทางบัญชีสำหรับหน่วยงานภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง

10.3.2.8  มาตรฐานการจัดทำบัญชีตามเกณฑ์คงค้างสำหรับเจ้าหน้าที่การเงินการบัญชีของส่วน


  ราชการ กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง

10.3.3.1  Print Out หน้าจอระบบบัญชี 3 มิติ

10.3.3.2  Print Out ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ NUDB


10.3.3.3  Print Out ระบบ GFMIS


10.3.4.1  รายงานการเงินงบประมาณเงินรายได้และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
   ปีงบประมาณ 2553

10.3.4.2  รายงานการเงินงบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2553

10.3.4.3  รายงานทางการเงินมหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ 2553

10.3.4.4  Print Out หน้าจอเว็บไซต์กองคลัง(ส่วนที่มีการแสดงผลการดำเนินงาน)

10.3.5.1  บันทึกนำส่งรายงานงบการเงิน ให้กับสำนักงานตวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2553

10.3.5.2  บันทึกนำส่งรายงานงบการเงิน ให้กับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ปีงบประมาณ 2553

10.3.6.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำกองคลัง ครั้งที่ 6 ประจำปี 2553
การประเมินตรวจสอบ (CAR)

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 10
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง:


1. กองคลังมุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางของข้อมูลทางการเงินและพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเข้าถึงข้อมูลโดยเฉพาะเว็บไซต์ของกองคลัง
2. กองคลังจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพ

3. กองคลังพร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอกรวมถึงมีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์กองคลัง
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง:


- กองคลังยังไม่สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารได้อย่างสมบูรณ์

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี):


กองคลังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของตัวเองขึ้นมาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาโปรแกรมการบันทึกรายการบัญชีแบบ 3 มิติ,โปรแกรมทะเบียนคุมครุภัณฑ์ NUDB,ทะเบียนคุมการใช้จ่ายงบประมาณและโปรแกรมงานสารบรรณ เป็นต้น
บทที่ 3  ส่วนสรุป
3.1 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้เฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	องค์ประกอบ
	ตัวบ่งชี้
	ตนเอง
	ตรวจสอบ

	
	
	ผลประเมิน
	เป้าหมายต่อไป
	ผลประเมิน
	เป้าหมายต่อไป

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	1.1    มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	3
	3
	3
	3

	
	1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
	3
	3
	3
	3

	7. การบริหารและการจัดการ
	7.1     สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล (ตีความตามความเหมาะสมกับหน่วยงาน)
	3
	3
	3
	3

	
	7.2     ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	3
	3
	2
	3

	
	7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้
	3
	3
	3
	3

	
	7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	3
	3
	3
	3

	
	7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ตีความตามความเหมาะสมกับหน่วยงาน)
	3
	3
	3
	3

	
	7.6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	3
	3
	3
	3

	
	7.8    มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	3
	3
	1
	3

	
	7.9    ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	2
	3
	2
	3

	8.การเงินและงบประมาณ
	8.1    มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	3
	3
	1
	3

	
	8.2   มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	3
	3
	1
	3

	9.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	9.1   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	3
	3
	3
	3

	
	9.3   ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	3
	3
	3
	3

	รวม
	14  ตัวบ่งชี้  42  คะแนน
	41
	42
	34
	42

	
	เฉลี่ย (เต็ม 3)
	2.93
	3.00
	2.42
	3.00

	
	คิดเป็นร้อยละ
	97.62
	100
	80.95
	100

	10. พันธกิจหลัก
	10.1 การบริหารจัดการการคลัง
	3
	3
	3
	3

	
	10.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3
	3
	3
	3

	
	10.3 การจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงิน
	3
	3
	3
	3

	
	
	
	
	
	

	รวม
	3 ตัวบ่งชี้  9 คะแนน
	9
	9
	9
	9

	
	เฉลี่ย (เต็ม 3)
	3.00
	3.00
	3.00
	3.00

	
	คิดเป็นร้อยละ
	100
	100
	100
	100


3.2 ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของสกอ.
	องค์ประกอบ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 1
	ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	6

	6

	องค์ประกอบที่ 7
	การบริหารและการจัดการ
	23
	20

	องค์ประกอบที่ 8
	การเงินและงบประมาณ
	6
	2

	องค์ประกอบที่ 9
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	6
	6

	
	
	
	

	รวม
	4 องค์ประกอบ 12 คะแนน
	41
	34

	
	เฉลี่ย (เต็ม 3)
	2.93
	2.42

	
	คิดเป็นร้อยละ
	97.61
	80.95

	องค์ประกอบที่ 10
	พันธกิจหลัก
	9
	9

	รวม
	1 องค์ประกอบ  3 คะแนน
	9
	9

	
	เฉลี่ย (เต็ม 3)
	3
	3

	
	คิดเป็นร้อยละ
	100
	100





























































































































































































































































































































คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 2    


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 4


ผลการดำเนินงาน: 3          


บรรลุเป้าหมาย : ไม่บรรลุ


ข้อสังเกต  :


1) แผนพัฒนาบุคลากรกองคลัง แผนพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการและจัดทำเป็นรายปี และดำเนินการตามแผน


2) การประเมินศักยภาพของผู้บริหารควรมีการออกแบบการประเมินทั้งด้านการบริหารงานและภาวะผู้นำให้ชัดเจน


3) ควรนำผลการประเมินมาจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :















































คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3   


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย :  6


ผลการดำเนินงาน :  6


บรรลุเป้าหมาย :  บรรลุ


ข้อสังเกต  :


1) เกณฑ์การประเมินควรนำระยะเวลาที่มีระบุไว้ในข้อบังคับหรือระเบียบมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินด้วย


จุดเด่น  :


วิธีปฏิบัติที่ดี :









































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์           		 เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางสาวกฤษณา  เรืองสว่าง                 		 เบอร์โทรภายใน :	1160	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 6


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  6


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง : ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  6 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 6








กองคลังมีนโยบายคุณภาพด้านการเงินและงบประมาณ เพื่อให้มีการจัดทำบัญชีและออกรายงานทางการเงินของหน่วยงาน ตามระเบียบของกระทรวงการคลังและหน่วยงานราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารการเงินการคลังภาครัฐและสามารถนำไปสู่การคิดต้นทุนผลผลิตได้











คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 4  


ผลการดำเนินงาน :  4


บรรลุเป้าหมาย : บรรลุ


ข้อสังเกต  :


1) ควรปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตัดสินให้มีความสอดคล้องกัน


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :









































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                             	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวรุ่งอรุณ  นพฤทธิ์				เบอร์โทรภายใน :	1165	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 4


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :   3 


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 4


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  	ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :   4 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 4











	กองคลังมีภารกิจหลักให้บริการด้านการคลัง โดยมุ่งเน้นการให้บริการและอำนวยความสะดวกด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด





คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 5 


ผลการดำเนินงาน : 5          


บรรลุเป้าหมาย : บรรลุ 


ข้อสังเกต  :


1) รายการหลักฐานอ้างอิงตามเกณฑ์ข้อ 4 มีการดำเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานจากหน่วยงานภายนและภายนอก ควรเป็นเอกสารจากหน่วยงานที่เข้ามาตรวจสอบกองคลัง


จุดเด่น  :


วิธีปฏิบัติที่ดี :









































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                            	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางสาวศศิวิมล  อรุณ	                			เบอร์โทรภายใน :	1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 5


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  5 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 5








กองคลังกำหนดนโยบายคุณภาพด้านการบริหารจัดการทางด้านการคลัง  มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการให้เป็นไปตามแผนงาน ผลผลิตและโครงการ ภายใต้กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทางราชการ โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)





	กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง ประกอบด้วยภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ  ด้านการพัฒนาระบบงาน และด้านการประกันคุณภาพ   และปฏิบัติงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  เกิดความ พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และสอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3    


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 4 


ผลการดำเนินงาน : 4 


บรรลุเป้าหมาย : บรรลุ


ข้อสังเกต  :


	1) กองคลังควรคิดแนวทางพัฒนานวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการดำเนินงานการคลัง ในฐานะบุคลากรกองคลัง 66 คน ที่จะรู้งานทำงานเพื่อเป็น Best Practice สำหรับหน่วยงานอื่นๆ เป็นการทำงานเชิงรุก ตามความต้องการพัฒนางานนี้ของหน่วยงานอื่นๆเพื่อปรับปรุง


จุดเด่น  :


วิธีปฏิบัติที่ดี :






































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                             	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางนภารัตน์  นาอ่อน                       	           		เบอร์โทรภายใน :	1167	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 4


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 4


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  4 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 5








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3 


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 6 


ผลการดำเนินงาน : 6


บรรลุเป้าหมาย : บรรลุ 


ข้อสังเกต  :


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :















































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                            	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางนภารัตน์  นาอ่อน          		           		เบอร์โทรภายใน :	1167	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 6


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 7


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :    6 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 7








	ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพภายในที่เป็นลักษณะ เฉพาะของสถาบัน








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 1      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 4


ผลการดำเนินงาน : 1 


บรรลุเป้าหมาย : ไม่บรรลุ


ข้อสังเกต  :


	1) การวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร ควรดำเนินการก่อนการจัดทำงบประมาณประจำปี 


2)  ควรนำทรัพยากรบุคคลมาจัดทำแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่งกองคลังมีบุคลากรที่มีความสามารถเป็นวิทยากรและจัดอบรมได้


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :






































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                          	  เบอร์โทรภายใน:	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวอัจฉราภรณ์ เจษฎาภรณ์พิพัฒน์                  	เบอร์โทรภายใน:	 1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 4


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 4


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  4     ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 4








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 1     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 7 


ผลการดำเนินงาน : -           


บรรลุเป้าหมาย : ไม่บรรลุ


ข้อสังเกต  :


1) แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 ไม่มีแผนกลยุทธ์ทางเงิน ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงที่มาและแหล่งของเงินที่นำมาใช้





จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :












































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :      นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                          	 เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :     นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์                       	เบอร์โทรภายใน:	1164	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 7


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 7


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  7  ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 7








	การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหล่งเงินทุนของสถาบันการศึกษาได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สำหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้เช่น ค่าเล่าเรียนของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันการศึกษาจะต้องทำความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจำนวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่สถาบันอุดมศึกษาใช้สำหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จำแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถานศึกษาที่เน้นถึงความโปร่งใส และความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  2    


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 8 


ผลการดำเนินงาน : 7           


บรรลุเป้าหมาย : ไม่บรรลุ 


ข้อสังเกต :


	1) ควรมีการปรับแผนที่ยุทธศาสตร์ให้เป็นแผนยุทธศาสตร์แบบสมดุล (BSC)


	2) ควรมีการกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์เพื่อใช้เปรียบเทียบในการประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :


	









































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์			เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์	                     	เบอร์โทรภายใน :	1164	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 7


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 2      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 7


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  	ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  7 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 8








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 5 


ผลการดำเนินงาน : 1          


บรรลุเป้าหมาย : ไม่บรรลุ


ข้อสังเกต  :


1) กองคลังควรมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี


	2) กองคลังอาจต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในกับการบริหารความเสี่ยงในตัวบ่งชี้นี้เป็นการเน้นถึงการบริหารความเสี่ยงนั้นคือต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งหมดขององค์กรการควบคุมภายในเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง


	3) ควรมีการจัดการอบรมให้บุคลากรทราบถึงการบริหารความเสี่ยงและดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง/คู่มือที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :












































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : นางสาวรุจิพัชญ์ ทวีชัยกิติพงษ์  		           เบอร์โทรภายใน:	1167	


ผู้เก็บรวมรวบข้อมูล : นางสาวมณศิการณ์  จันดาหาญ                          เบอร์โทรภายใน:	1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3      


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 5


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  5 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 5








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3 


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 5 


ผลการดำเนินงาน  :  5     


บรรลุเป้าหมาย  : บรรลุ 


ข้อสังเกต  :


1) ควรมีผู้สรุปข้อคิดเห็นที่ได้รับจากบุคคลภายนอกและนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป


	2) กองคลังมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนและมีการดำเนินงาน หากมีเอกสารที่เห็นว่ามีการนำผลมาดำเนินงานเป็นรูปธรรมจะเป็นสิ่งที่ดี


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :


















































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                              	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวอัจฉราภรณ์  เจษฎาภรณ์พิพัฒน์	           	 	เบอร์โทรภายใน:	1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3  


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 5


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  5 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 5








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3    


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 4


ผลการดำเนินงาน : 4 


บรรลุเป้าหมาย : บรรลุ


ข้อสังเกต  :


	1) ควรมีการวิเคราะห์การระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่ ว่าควรพัฒนาปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง โดยการทำวิจัยสถาบัน เก็บข้อมูลกับเจ้าหน้าที่การเงิน งบประมาณ ในระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุน เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาสู่การปรับปรุง แก้ไข การจัดการอบรม ทำความเข้าใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล





จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :





















































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                             	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางนภารัตน์  นาอ่อน                     	          		เบอร์โทรภายใน :	1161	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 4


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :   3   


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 4


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  4   ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุเป้าหมาย


เป้าหมายปีต่อไป : 5








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3   


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 6 


ผลการดำเนินงาน : 6          


บรรลุเป้าหมาย  :  บรรลุ


ข้อสังเกต  :


	1) แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลควรกำหนดเป็นรายปีโดยทำการสำรวจ วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรและนำมาจัดทำเป็นแผนบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนที่เป็นรูปธรรมและสามารถดำเนินการได้เป็นรายปี


	2) ควรมีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง อาจทำในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการพัฒนา


	3) ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรเพื่อนำมาวางแผนในการส่งเสริมการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การสัมมนาในแต่ละปี


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติ :















































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางสาวรุจิพัชญ์ ทวีชัยกิติพงษ์			เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวรุ่งอรุณ นพฤทธิ์                     	           เบอร์โทรภายใน :	1165	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 6


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 6


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  	ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  6 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 6








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3   


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 :  5


ผลการดำเนินงาน : 5           


บรรลุเป้าหมาย :  บรรลุ


ข้อสังเกต  :	


1) ควรจัดทำแผนการจัดการความรู้ที่ชัดเจนเพื่อดำเนินการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้(LO) 


2) ควรมีการจัดการความรู้ ประเด็นความรู้ ที่จะแลกเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายและควรทำเป็นประจำทุกปี


3) ควรมีการสรุปความรู้ (Tacit) ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit) และนำไปเผยแพร่ให้กับบุคลากรรับทราบและมีการติดตามการนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร


จุดเด่น : 


วิธีปฏิบัติที่ดี :

































































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์			เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางสาวพรรณรัตน์  เงินสมบัติ                    	เบอร์โทรภายใน :	1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :   3 


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  5


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  5 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 5











ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :     นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                       	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวมรวบข้อมูล :    นางสาวศศิวิมล  อรุณ                 		เบอร์โทรภายใน :	1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) :  4


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :    3   


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 4


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  4 ]    


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 4





คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) : 3       


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 5


ผลการดำเนินงาน: 5          


บรรลุเป้าหมาย : บรรลุ


ข้อสังเกต  :


	1) การจัดทำรายงานการประชุมวาระที่ต้องการให้มีการปฏิบัติตามหรือต้องการให้มีการสั่งการควรกำหนดเป็นวาระเพื่อพิจารณา และเมื่อจัดทำมติควรเขียนให้ชัดเจนว่าใครทำอะไรและแล้วเสร็จเมื่อไหร่


	2) การจัดทำรายชื่อผู้เข้าประชุมควรแยกเป็นรายชื่อผู้เข้าประชุมตามรายชื่อคณะกรรมการประจำกองคลังและรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อให้สามารถสรุปได้ชัดเจนว่ามีผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นคณะกรรมการประจำกองคลังจำนวนกี่คนและควรมีการจัดทำปฏิทินการประชุมไว้ล่วงหน้าและดำเนินการประชุมตามเกณฑ์ที่กำหนด


	3) กองคลังควรมีการกำหนดวิธีการติดตามประเมินภารกิจหลักของกองคลังให้ครบถ้วน นอกเหนือจากการรายงานการเบิกจ่ายเงิน


4) การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลควรเขียนการดำเนินงานให้เห็นชัดเจนถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานในการบริหารงานเช่น การทำกิจกรรมร่วมกัน, การแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานฯ 


	5) การมอบหมายภาระหน้าที่ให้กับคณะทำงานควรมีแผนการดำเนินงานและมีผลการดำเนินงานที่แสดให้เห็นถึงการดำเนินงานอย่างชัดเจนเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์





จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :









































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                              	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวฉัฏฐมาพร  จ้อยจำนงค์                          		เบอร์โทรภายใน :	1115	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 5


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :    5 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 5








	สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทำหน้าที่บริหารจัดการให้มีคุณภาพได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้หลักการบริหารจัดการที่ดี (good governance)








คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 90% 


ผลการดำเนินงาน : 96%        


บรรลุเป้าหมาย  : บรรลุ


ข้อสังเกต :


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :



































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                            	เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางสาวนิตยา  ศรีม่วง                 			เบอร์โทรภายใน :	1168	


ผลการดำเนินงาน  : 96.00


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 90%


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  18 ตัวหาร :  25 ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  96.0 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 100.00











คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :   3   


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย : 7


ผลการดำเนินงาน : 7       


บรรลุเป้าหมาย: บรรลุ


ข้อสังเกต  : 


1)  การรายงานการติดตามแผน ยังมีรูปแบบการประเมินที่ไม่สอดคล้องกันทุกโครงการ เช่น หลายโครงการมีการประเมินการบรรลุตามตัวชี้วัดวัตถุประสงค์(Output) และการบรรลุตามตัวชี้วัดเป้าหมายผลผลิต (Outcome) แต่บางโครงการก็มีการประเมินแค่ตัวใดตัวหนึ่ง ควรให้ทุกโครงการมีการประเมินทั้ง 2 ตัวชี้วัด


	2) กองคลังควรมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานในรอบปีต่อไปด้วยเพื่อให้เห็นถึงแนวทางการดำเนินงาน


จุดเด่น :


วิธีปฏิบัติที่ดี :
































ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์    		 เบอร์โทรภายใน :	1188	


ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวนิตยา  ศรีม่วง			 เบอร์โทรภายใน :	1168	


ผลการดำเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 7


คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 3) :  3     


การบรรลุเป้าหมาย  


เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 7


ผลการดำเนินงาน [ตัวตั้ง :  ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :  7 ]


บรรลุเป้าหมาย (( = บรรลุ ,  ( =ไม่บรรลุ) : บรรลุ


เป้าหมายปีต่อไป : 7








	สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ที่ได้กำหนดมาตั้งแต่เริ่มตั้งสถาบัน และอาจปรับเปลี่ยนได้ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ควรระบุให้ชัดเจน ให้สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบันได้รับทราบทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ควรสอดคล้องกันและเป็นแนวทางการดำเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) และสถาบันต้องจัดทำแผน


กลยุทธ์และแผนดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของสถาบันและให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก
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